COMUNE DI ARMENO

Provincia di Novara
28011 - Piazza della Vittoria n. 11
Tel. 0322/900106 - fax 0322/900013
protocollo@comune.armeno.no.it
armeno@cert.ruparpiemonte.it

Il servizio di mensa scolastica viene fornito ai ragazzi frequentanti la scuola dell'infanzia, la scuola primaria e
secondaria di primo grado del Comune di Armeno.

Il servizio prevede la possibilita di calibrare il Menu in relazione a particolari e motivate esigenze
contemplando alcune opzioni di dieta:

- diete speciali per allergie, intolleranze, patologie con vincolo dietetico;

- diete per scelte etico-religiose;

- diete "in bianco".

La richiesta di una delle diete sopra elencate avviene tramite la compilazione degli appositi moduli. Si ricorda
che le famiglie DEVONO compilare i moduli per la richiesta di diete speciali all'inizio di OGNI anno scolastico,
anche se la domanda é gia stata presentata negli anni precedenti.

Si considerano automaticamente iscritti tutti gli alunni che nell'anno precedente hanno usufruito del servizio
mensa. Andranno comunicate all'ufficio segreteria del Comune di Armeno eventuali variazioni di indirizzo o
recapiti.

| nuovi iscritti riceveranno una comunicazione contenente le credenziali per accedere al PORTALE GENITORI e
le istruzioni per la navigazione.

Il Portale consente di conoscere il saldo pasti disponibili, generare MAV per effettuare la ricarica del credito e
stampare la rendicontazione delle spese ai fini delle detrazioni per la dichiarazione dei redditi.

E' inoltre attivo un punto ricarica presso gli Uffici Comunali dove & possibile, presentando la ricevuta di
pagamento del bollettino postale intestato al Comune, ricaricare il credito.

| pasti devono essere pagati anticipatamente rispetto al consumo e verranno scalati giornalmente dal credito
dell'alunno presente a mensa.

Si ricorda che, in caso di difficolta con la procedura online o impossibilita di accedere al servizio informatico
tramite sito o applicazione, sara possibile verificare le presenze e il credito residuo rivolgendosi all'ufficio
segreteria del Comune negli orari di apertura, telefonando allo 0322/900106 int. 2 (Sonia) o inviando una
mail a segreteria@comune.armeno.no.it

Le domande relative al servizio di refezione scolastica dovranno pervenire
esclusivamente ON LINE mediante SPID-CIE



